FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA LUB
PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH KONSUMENTA

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okre$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej,
wynikajgcej z odstgpienia od umowy: zt (stownie:
), ktoérg nalezy przelac¢ na

nastepujacy numer rachunku bankowego:

Pouczenie:

Konsument, jak réwniez Przedsigbiorca na prawach Konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku Umowy
zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
Konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
rzeczy/partii rzeczy lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta, weszta w posiadanie rzeczy/partii lub czesci, a w przypadku Umowy
zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
Konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia wejscia w posiadanie tej
rzeczy/partii rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce, tj. STAHAN, pod adresem: Obdrka 10, 62-200 Gniezno, na adres e-mail:
kontakt@stahan.eu, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia, wystanego pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Konsument moze
skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dotgczonego do niniejszego
Regulaminu, co nie jest obowigzkowe. Termin uwaza sie za zachowany, gdy Konsument
wystat informacje, dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy,
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Konsument powinien odesta¢ lub



przekazaé Produkt Sprzedawcy, na adres: Obodrka 10, 62-200 Gniezno, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy. Termin ten uwaza sie za zachowany, jezeli Konsument odestat
Sprzedawcy Produkt, przed uptywem terminu 14 dni.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow, wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego, niz najtanszy i zwykty sposob dostarczenia, oferowany przez Sprzedawce),
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, ktory zostat uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakgcji, chyba ze
Konsument wyraznie wyrazit zgode na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Z wyrazami szacunku

(wtasnoreczny podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta)
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